
　先日、広報紙の作成業務に携わっている自治

体職員が集まる研修に参加してきました。研修

では、広報マーケティングの考え方のほか、より実践的な見や

すい紙面のデザイン、写真撮影の仕方などを勉強します。また、

職員同士で広報紙の作成方法や掲載内容などについての意見交

換を行う場面もありました。

　研修で一番驚いたのが、ある自治体では業務の効率化を目的

に、流行りの AI「ChatGPT」を導入しているということ。文章

の作成や要約、校正を ChatGPT が瞬時に行い業務の手助けして

くれます。そしてさらに驚いたのが、この AI 利用の説明の原稿

に関しても ChatGPT で生成した原稿に少し手を加えたものを読

み上げていたということ。すごく便利な時代になったんだなと

思いましたが、そんな時代の変化に適応してついていけるのか

が不安になったところです。　〔Ｍ〕
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